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PROFILO PROFESSIONALE

Funzionario amministrativo con consolidata esperienza nella previdenza del comparto
universitario e negli applicativi INPS. Grazie a un percorso polivalente tra amministrazione,
contabilita e attivita sanitaria, ho sviluppato una forte capacita di adattamento e di gestione
della complessita, unendo rigore tecnico e visione d'insieme. Attualmente impegnata nel
Master in Valore Pubblico, completo il mio profilo con un approccio empatico basato
sull'ascolto attivo e una solida etica del lavoro, orientata alla piena consapevolezza dei
ruoli e alla scrupolosa osservanza delle procedure organizzative.

ESPERIENZA LAVORATIVA
Universita degli Studi di Ferrara
Funzionario Amministrativo (Ufficio Pensioni e Indennita SSN) | Off 2017 — in corso

o Gestione Posizioni Assicurative: Responsabile della cura e dell'aggiornamento
costante del fascicolo previdenziale e della banca dati INPS.

o Istruttoria Previdenziale: Gestione completa delle domande di pensione (dirette,
indirette, inabilita) e delle pratiche di liquidazione TFS/TFR.

« Pratiche Contributive: Gestione amministrativa e contabile di riscatti,
ricongiunzioni € computi, con elaborazione di piani di ammortamento su stipendio.

o Consulenza Specialistica: Monitoraggio dei requisiti per il diritto alla pensione e
gestione della previdenza integrativa (fondo complementare negoziale).

o Ulteriori Incarichi Ricoperti: Coordinamento e gestione forum nazionale “Gruppo
Previdenza Universitaria” in materia pensionistica; addetto Primo Soccorso; addetto
BLS-D.

Tecnico di Supporto alla Ricerca e alla Didattica | Giu 2012 — Set 2017
e Supporto attivo alla ricerca e alla didattica per i Corsi di Laurea in Odontoiatria e
Igiene Dentale.
o Gestione sterilizzazione e manutenzione ordinaria delle apparecchiature medicali
(autoclavi e riuniti) presso la Sezione di Odontoiatria.
Azienda Ospedaliero-Universitaria di Ferrara e Casa di Cura Salus Srl di Ferrara

Collaboratore Professionale Sanitario - Infermiere | Gen 2010 — Gen 2012

o Attivita clinica presso le UU.OO. di Medicina Interna, Geriatria e Ortogeriatria ed
RSA Santa Chiara.



Settore Privato (Amministrazione e Contabilita)
Impiegata di Concetto e Amministrativa | Mag 71989 — Oft 2006

o Responsabile Amministrativo: Contabilita generale, IVA e redazione bilancio
d'esercizio.

o Gestione Ciclo Attivo/Passivo: Fatturazione, scadenziari clienti/fornitori e
contabilita di magazzino.

 Amministrazione Rete Vendita: Gestione contabile e provvigionale agenti e
rappresentanti.

« Compliance: Tenuta e aggiornamento dei libri sociali e contabili obbligatori.

FORMAZIONE ACCADEMICA E QUALIFICHE

o Master | Livello PERF.ET: "Miglioramento delle Performance degli Enti Territoriali
e delle PA per la creazione di Valore Pubblico”, Universita degli Studi di Ferrara
(A.A. 2025/2026 - in corso).

o Laurea in Infermieristica: Votazione 110/110 e lode, Universita di Ferrara (2009).

o Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale: I.T.C. "V. Monti", Ferrara.

o Diploma di Analista Contabile: [.P.C. "L. Einaudi”, Ferrara.

COMPETENZE TECNICHE E TRASVERSALI

« Software Previdenziali: Padronanza degli applicativi INPS, con particolare focus
operativo su Nuova Passweb per la gestione della posizione assicurativa, I'invio
delle comunicazioni di cessazione (TFS/TFR), la gestione delle domande di riscatto
ai fini del TFS e l'interazione tramite Cassetto Bidirezionale.

o Informatica: Conoscenza degli ambienti Windows/Mac OS, della suite Google
Workspace (Drive, Meet, Calendar, Documenti, Fogli) e del Pacchetto Office, con
particolare focus su Excel e Word.

« Capacita attitudinali e relazionali: Problem solving, Lavoro di squadra, Ascolto
attivo, Flessibilita operativa.

o Lingue: Inglese (Livello B1 - Certificazione Oxford), Francese (Scolastico).

o Certificazioni Sicurezza: Addetto Primo Soccorso e BLS-D.

INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

 Iscritta all'Albo Professionale Infermieri (OPI Ferrara, gia IPASVI) n. 3958.
o Certificata come Assistente alla Poltrona Odontoiatrica (2013).

Autorizzo il trattamento dei dati personali, ai sensi del GDPR 679/16 e del Decreto
Legislativo 30 giugno 2003 n. 196 e successive modifiche ed integrazioni.

La sottoscritta acconsente alla pubblicazione del presente curriculum vitae sul sito del
Master PERF.ET dell’Universita degli Studi di Ferrara.

Ferrara, 16 aprile 2026 Silvia Savini
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